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【氏名】
尾崎 嘉一

【所属団体】
一般社団法人日本コンピュータシステム販売店協会
セキュリティ委員会 ガイドライン分科会 オーナー

株式会社ソフトクリエイト
サービス事業統括部 担当部長

【現在の活動】
セキュリティ事業全般の支援
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一般社団法人日本コンピュータシステム 販売店協会
Japan Computer System Seller Association

経済産業省 商務情報政策局 関係団体
任意団体設立 1991年12月
社団法人設立 1996年10月
一般社団法人設立 2011年3月

名誉会長 ㈱大塚商会 代表取締役社長 大塚 裕司
副会長 ㈱ハイパー 取締役会長 玉田 宏一
副会長 ダイワボウ情報システム㈱ 代表取締役社長 松本 裕之
副会長 SB C&S㈱ 代表取締役会長 溝口 泰雄

会長 林 宗治
株式会社ソフトクリエイト

ホールディングス 

代表取締役社長
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総会員数：438社 2024年9月末

正会員 284社
システムインテグレータ、
ICTサービス、サポートサービスなど、
エンドユーザーに直接提供を行って
いる法人向け販売会社

賛助会員 154社
ハード、ソフト、サービスなど
ICT販売会社へ製品サービスを
提供しているベンダー

サポートサービス

新しい関係を
築きます

クラウド

販売店ソフトウェア

ハードウェア

ITを活用するお客様に一番近い距離にいる業界団体

としてお客様の目線に立ちITの社会的普及と

活用促進に向けて相互に協力し 活動する
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参照元 https://www.handa-hospital.jp/topics/2022/0616/index.html 参照元 https://www.handa-hospital.jp/topics/2022/0616/report_01.pdf

半田病院でのセキュリティインシデントの検証レポートから、
販売店、利用者の責任範囲を明確に説明する必要があると、

改め認識し、販売店の責任範囲の明確化が重要
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販売店が

情報機器販売時にガイドライン参考にして、

見積条件を提示することにより、

お客様側で必要な運用を明確にし、

インシデント発生時の責任範囲を、

理解いただくことを目的として作成
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• VPN機器のような外部公開資産を経由し、社内ネットワークに不正侵入するサイバー攻撃の

割合が80％を超えている。

サイバー攻撃の高度化、多様化

•メーカーのホームページや、IPA 等の脆弱性情報発信サイトから入手可能だが、結果として

利用者が対応・修正していない脆弱性が原因のセキュリティインシデントが発生している。

脆弱性を利用したサイバー攻撃が増加

•導入した情報機器の脆弱性情報について、入手方法、対策方法などの責任範囲が、言語化、

文書化された状態で販売されないケースがあり、インシデントの責任について販売店と利用

者が争う場面がある。

インシデント発生時の責任範囲が不明瞭
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利用者自身にリスクを認識頂き、

運用の責任を正しく共有し分解する事で、

販売店のみならず利用者のリスクも低減し、

インシデントが発生しにくい環境を構築する

建設的な取り組みが強く求められる。
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販売店が利用者に対して

販売する情報システム関連製品全般の

脆弱性に関する情報提供

（初版では、ソフトウェアやCloudサービスは含まず）

適用範囲
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① 保守・メンテナンス等の契約を締結しない限り、販売した情報機器の納品後のインシデントに対して責任を負

うものではないことについて、十分な説明を行う

② 販売時点におけるシステムの最新バージョンを共有

③ 継続的な保守契約又はスポット作業によるメンテナンス業務を行うサービス・プランを提案

④ 脆弱性を放置した場合のリスク

⑤ 販売店が実施している有償対応のサービス内容

⑥ 販売店の免責事項

⑦ 脆弱性情報の提供責任がメーカー側にあり販売店には義務がない旨

⑧ 保守、メンテナンスに係るサービスの提案

販売店の告知事項

ガイドラインのポイント
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上記内容を見積書、契約条件等に明記し、

販売店は販売時に利用者へ必ず告知する
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今後の検討事項

ガイドラインの適用範囲の拡大について検討予定

①ソフトウェア、サービス、保守等の追加

②他団体の認証制度との連携
└下記2制度の追加検討
・IoT機器のセキュリティ要件適合評価及びラベリング制度(JC-STAR)
・情報セキュリティサービス審査登録制度
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https://www.jcssa.or.jp/is_makerlist/admission_index/

https://www.jcssa.or.jp/is_makerlist/admission_index/

JCSSAについて ガイドラインについて

https://www.jcssa.or.jp/wp-content/uploads/2024/12/guideline_ver1.0a.pdf

https://www.jcssa.or.jp/wp-content/uploads/2024/12/guideline_ver1.0a.pdf

https://www.jcssa.or.jp/is_makerlist/admission_index/
https://www.jcssa.or.jp/wp-content/uploads/2024/12/guideline_ver1.0a.pdf


〒150-0002 東京都渋谷区渋谷2丁目15番1号 渋谷クロスタワー

03-3486-1520 （平日9:00～18:00受付）

https://www.softcreate.co.jp/

ご視聴ありがとうございました。

一般社団法人日本コンピュータシステム 販売店協会
Japan Computer System Seller Association
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